MAKE.
ORG

g Umm S -;
7 a;?i' e NCco nt res 5 ik,

ode la

pllflcatlon-““

?F —\/i

‘!/

Entrepreneuses, entrepreneurs : quelles mesures concrétes pour
vous simplifier la vie ?
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A propos de Make.org

Make.org est une organisation neutre et indépendante dont la mission est
de faire participer les citoyens et de mobiliser I'ensemble de la société
civile pour transformer positivement la société.

Nous avons la conviction que ces changements ne peuvent se construire
que sur des consensus populaires. C'est pourquoi nous avons développé
une méthode unique de consultation massive, capable de toucher plusieurs
millions de personnes. En répondant a une question ouverte, chacun peut
faire des propositions et voter sur celles des autres participants. Nos
algorithmes nous permettent d'identifier les idées plébiscitées par le plus
grand nombre, ainsi que les sujets débattus parmi les Frangais. Notre
systéme a été congu pour empécher des individus ou des groupes d'intérét
de fausser les résultats (“trolling”).

Enfin, comme I'exprime notre Charte éthique, Make.org est une plateforme
démocratique, civique et européenne, neutre, indépendante, transparente et
respectueuse des données personnelles. Une ambition assurée par une
gouvernance approfondie, et contrélée plusieurs fois par an par un Conseil
Ethique indépendant.
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Chiffres clés de la consultation

Consultation réalisée, sur une durée d'un peu plus de 6 semaines, du 15/11/2023 au 29/12/2023

Entrepreneuses, entrepreneurs : quelles mesures concrétes pour vous simplifier la vie ?

208 Q 0y

29 047 5 447 734 276
de participant(e)s propositions déposées votes sur 'ensemble des propositions
MAKE.
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LE PANORAMA DE LA CONSULTATION

Répartition de la participation a la consultation
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LE PANORAMA DE LA CONSULTATION
Répartition de la participation a la consultation

Participation par profil
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LE PANORAMA DE LA CONSULTATION

Les themes cités dans la consultation

Thémes cités
Ce dont les citoyens parlent
(en % des 4 442 propositions validées*)

Démarches et procédure
Normes et réglementation
Droits sociau

Services en lignef©

Formations et apprentissage

Contacts et informations;

Droit du travail 4%
Financement et fournisseurs
d FEEN 4%
e services
Commande publique| 4%

Politigues économique
Accompagnement et conseil
Aides et subvention
Evolutions de I'administration
Contréles et sanction
Urbanismel %

Structures de représentation{z%
Innovation‘%l%

MAKE.
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*La somme des pourcentages est supérieure a 100% car certaines propositions font partie de plusieurs thémes.
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Méthodologie

4 442 propositions validées

Répartition de I'ensemble

des 4 442 propositions ;
validées dans les 4 zones

d’adhésion
| i ! |
L ! l i
I : !
L 1
| : : pmommmmmoees '
: ! 1 1
| ! l [
Y 2 2
Zone consensus | | Lone repoussoirs
891 propositions 10 propositions 828 propositions
2 760 propositions Moins de 60% de votes pour Plus de 55% de votes contre Plus de 40% de votes neutre
: Plus de 60% de votes pour Plus de 15% de votes contre Moins de 15% de votes pour ’ :
953 propositions . 402 propositions
PIus_Lp—de 75% de votes pour Moins de 50% de votes pour
’ P Plus de 25% de votes contre
23 ide
MAKE idees Elaboration des idées par
ORG e. |éhi80itées regroupement des 10
Il propositions similaires




Idées controversées

23 idées pléhiscitées 8 idées controversées,organisées par poids @ ¥

Simplification des procédures Quotidien des entreprises

Simplifier les démarches et procédures . Fluidifier et accélérer les Simplifier les modalités de calcul et de i ital
pour faciliter la gestion d'entreprise procédures aupres des greffes des ‘ o . Consolider le droit a 'erreur et les
tribunaux de commerces déclaration des charges communications préalables aux
sanctions

@ Civentone o eideset @  Faciliter 'accés effectif des PME Garantir les délais de paiement d'un @  Simplifier rédition et la lisibilits
subventions et des productions locales a la prestataire, notamment de la part des des fiches de paye
commande publique pouvoir publics
Faciliter les modifications ) A . -
. d'informations relatives a . Fac“lte.r Ie.s de'.narChes. de & Exonérer de I'obligation de g Revenir sur l'obligation
N transmission d'entreprise ou de y dé | ¥ de facturation
I'entreprise . PR époser les comptes - '
cessation d'activité annuels électronique

Adaptation de I'administration aux usagers

‘ Simplifier les relations en fusionnant

E'tend_re' les r_nodalités de contact avec Poursuivre la mise en place de Renforcer la posture les services au contact des entreprises

I'admlnlstratlon, en conservant les guichets uniques d'accompagnement des

échanges oraux administrations s - - .

‘ Généraliser des expérience d’immersion
e des fonctionnaires et décideurs dans le
. . i incipe "Di Adopter un langage plus aisé a L .
Unifier le nombre de sites et Appliquer les principe "Dites le nous o P 9age p 5 quotidien des entreprise
leurs contenus une fois" et une meilleure comprendre dans tous les supports, a )

synchronisation des informations commencer par les lois
entre administrations

~55

Rationalisation et suppression de normes

Assurer un meilleure protection Mieux contréler la délivrance des
Veiller a limiter I'empilement ‘ Adapter les normes en fonction ‘ sociale aux entrepreneurs ‘ arréts maladies
des nouvelles normes et régles de la taille de I'entreprise (chémage, retraites)

) i . » [ Réduire voire supprimer les indemnités
Valoriser et soutenir les dispositifs chémage

§  Releverle plafond de CA pour les B  Regulerl'accés au statut ‘ de formation professionnelle

auto-entrepreneurs L4 d'auto-entrepreneur

[ ] Supprimer la médecine du travail




Axe : Simplification des procédures*

PARTIE 2

I-ES IDE’ES PLEBISCITEES ET ‘ Simplifier les démarches et procédur@ Fluidifier et accélérer les procédures

DE'BATTUES pour faciliter la gestion d'entreprise auprés des greffes des tribunaux de
commerces

Faciliter I'accés effectif des PME et
des productions locales a la
commande publique

. Simplifier 'accés aux aides et .
subventions

. Faciliter les modifications . Faciliter les démarches de
(? |nform_at|ons relatives a transmission d'entreprise ou de
I'entreprise cessation d'activité

*Les idées de cet axe couvrent 18% des propositions plébiscitées ou controversées. Soit 167 propositions




LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : simplification des procédures

Simplifier les démarches et procédures pour faciliter la gestion

d'entreprise

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Une simplification globale de toutes les

procédures relatives a la gestion d'entreprise :

création d'entreprise, gestion fiscale, gestion
de la paye, ainsi qu'a chaque étape qui
incombe aux dirigeants (congés,
licenciements, médecines du travail etc.).

Le consensus se pose aussi sur la
simplification du nombre et du contenu de
certains documents et formulaires : CERFA,
attestation, procés verbaux, CVAE, DAS2.

L'accent est également mis sur la
simplification du droit du travail, comme les

conventions collectives ou le code du travail :

des efforts de clarté pour mieux les
comprendre (schémas, arborescence).

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 10% des propositions plébiscitées, soit 93 propositions avec
83% de votes “pour” en moyenne et 16 599 votes.

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Clotilde, 58 ans

Il faut simplifier les formalités
administratives des entreprises
notamment avec des formulaires plus
simples et conviviaux en ligne.

89%

Vincent
Il faut simplifier les regles
comptables et fiscales pour simplifier
le suivi comptable et fiscal d'une
entreprise.

LB
80% 12%

Hugues, 32 ans
Il faut simplifier drastiquement (et

réellement) la gestion de paie et le
droit du travail en général

L ]
85% 10%

Jean, 40 ans

I faut simplifier les procédures au
quotidien. Beaucoup de jeunes
entrepreneurs ne sont pas formés pour
créer et diriger une société.

LI ]
78% 15%

Nathalie, 56 ans

Il faut simplifier les démarches
administratives pour les chefs
d'entreprise : cotisations sociales,
médecine du travail, gestion paie, ...

IS .
89%

Guillaume, 33 ans

Il faut supprimer les formulaires CERFA
a compléter toute I'année et tout
centraliser dans la liasse fiscale (IS,
DAS2, CVAE, CFE...)

L[ |
76% 16%

13



LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : simplification des procédures

Simplifier I'accés aux aides et subventions

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Faciliter le déclenchement des aides, en
amont grace a une meilleures information (en
lien avec l'unification des sites des guichets
uniques) mais également en rendant le
systeme plus lisible (concernant par exemple
la prime rénovation énergétique ou l'aide a
I'embauche apprentis). Les regrouper et les
centraliser.

Accélérer les délais de versement jugés
parfois trop long.

De maniére plus marginal, les participants
s’accordent sur le fait de mieux controler
I'allocation des subventions.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 2% propositions plébiscitées, soit 27 proposition avec 80% de

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Hobbycycles

Il faut rendre |'accés aux aides plus
lisible et moins contraignante en
démarches administratives

87% 10%

Olivier

Il faut regrouper et nous informer
automatiquement de toutes aides ou
subventions existantes qu'elle qu'en

soit la provenance.

L ]
80% 13%

Eric, 61 ans

Il faut simplifier les dossiers des
aides pour la rénovation énergétique,
trop compliquée pour les petites
entreprises et les particuliers.

79% 15%

Nicola, 46 ans

Il faut que I'Etat fasse des controles
quand il donne des subventions, carily a
des abus énormes

I 00O.
79% 16%

votes “pour” en moyenne et 3 285 votes.

Carina, 56 ans
|| faut que les entreprises recoivent
plus vite (max J+90) les aides a

I'embauche des apprentis, aujourd'hui
cela prend parfois plus d'un an

I 1
87% 10%

Christophe
Il faut raccourcir les délais de
versement des aides ou subventions
(locale, régionale, européenne) aux
entreprises

76% 21%

14



LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : simplification des procédures

Faciliter les modifications d'informations relatives a I'entreprise

Cette idée rassemble 2% des propositions plébiscitées, soit 16 propositions avec 80%
de votes “pour” en moyenne et 2 655 votes.

Les entrepreneurs sont . e
¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

massivement d’accord pour :

Pouvoir modifier plus facilement un certain
nombre d’informations dont la modification

Louis, 36 ans

parait aujourd’hui peu effective : type de Scoas N =den A S e
s - A Il faut que le changement de type de aut simplifier toutes les démarches _ aut pouvoir modifier des
société, adresse du siege, qepOt de . société ou d'adresse soit plus simple de modification de sociétés (noms, informations administratives de base
comptes, changement de siret, protection mais surtout moins codteux dépots de compte, siége, etc). (ex: I'adresse du siége) d'un seul clic
marque etc sur une plateforme en ligne.
L N | EEEEEEESSSSSSSSSSSSSSSS——
. . . . g 3% i A 82% 10%
Les participants pronent le fait de pouvoir
réaliser ces modifications en un “seul clic”
sur les plateformes, sinon qu'elles
s'appliquent automatiquement quand
I'information parvient a 'administration. Michel, 67 ans Edith, 62 ans Mag, 46 ans
Il faut informer automatiquement les Il faut simplifier toutes les démarches ILféamu:ég:;;’glgasrig‘ééeg;g:ge;igz ssiirgtn
PAi A administrations aprés un changement légales sur I'INPI : inscriptions, 5 5 g
A la marge, les E)artICIpantS eI d'adresse du siége social : le Greffe changements d'adresse, protections de cest fa'fﬁ modifier les contrats, tout
également le prix de ces changements pourrait le faire directement marques et d'image. I'administratif, etc.
jugés excessif. S . IS .
81% 14% 77% 20% 79% 11%

MAKE.
ORG 15



LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : simplification des procédures

Fluidifier et accélérer les procédures aupres des greffes des tribunaux
de commerces

Cette idée rassemble 2% des propositions plébiscitées, soit 2% des propositions avec
81% de votes “pour” en moyenne et 2 485 votes.

Les entrepreneurs sont epe sy e en s
¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

massivement d’accord pour:

Réduire significativement les délais de
réponse/traitement des démarches ou
des contentieux adressées aux tribunaux
de commerce : limiter par exemple le
temps de traitement a quelques mois.

André, 54 ans Nathalie, 47 ans
Rachel o
Il faut pouvoir joindre les greffes des
tribunaux par téléphone pour les
formalités d'entreprise, pour

comprendre ce qui est bloquant.

Il faut que le tribunal de commerce soit
en mesure de traiter un dossier sous 3
mois, voire 6 mois maximum pour éviter un
danger financier.

Il faut réduire le délai de traitement
des affaires a 1 an dans les tribunaux de
commerce actuellement de plus de 5 ans

ey |
87% 11% 82% 15%

Pouvoir contacter les greffes plus ol

facilement par téléphone et multiplier plus
les modalités de contact avec ces
derniers.

Simplifier les procédures, notamment en

limitant les envois de document.

MAKE.
ORG

Portail Auto — Entrepreneur

Il faut harmoniser au niveau national le
traitement des formalités par les
différents greffes et CMA (documents
demandés, tarifications...)

L I |
81% 17%

Sylvain, 51 ans

Il faut simplifier les procédures
aupres du greffe du Tribunal de Commerce
: inscription, modification,
radiation. C'est devenu compliqué.

IEEEEEE——— @4
75% 21%

Stefan

Il faut que les correspondances avec le
tribunal de commerce puisse étre plus
efficaces et avec un interlocuteur, et
une réponse des mails

L L |
75% 23%

16



LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : simplification des procédures

Faciliter I'acces effectif des PME et des productions locales a la

commande publique

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Changer les modalités d’appels d’offre
dans les marchés publics au profit d’'une
plus grande place réservée aux PME/TPE

ainsi qu’aux critéres de production locale.

Favoriser ainsi le “Made in France” et les
engagements RSE des futurs titulaires.

Agir également sur les regles de
concurrence au niveau Européen,
toujours pour promouvoir la production
locale.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 1% des propositions plébiscitées soit 14 propositions. Avec,
80% de votes “pour” en moyenne et 2 307 votes.

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Sebastien, 50 ans

Il faut faire de notre commande publique
(10% du PIB), un levier de soutien a la
réindustrialisation frangaise (ex :
marchés dédiés)

EEEEEEEEEe——— 1
80% 17%

Jean Francois, 61 ans

Il faut protéger les PME frangaises de la
concurrence déloyale des pays de |'Est
de la CEE qui bénéficient de colts
salariaux tres bas.

I .
79% 12%

David, 38 ans

Il faut privilégier les entreprises
locales pour les réponses aux appels
d'offres (points distance et lieu
d'interventions - points RSE)

1 2l
80% 12%

marine
Il faut promouvoir l'achat local en
encourageant 'Administration
francaise et les entreprises a
privilégier les produits/services
francais
85%

Sandrine, 52 ans

Il faut privilégier le Made in France
dans l'intérét commun, économiquement
et écologiquement

I 090 I
78% 15%

Sebastien

Il faut faire de notre commande publique
un levier de développement économique
au profit de nos entreprises.

- . |
76% 20%




LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : simplification des procédures

Faciliter les démarches de transmission d'entreprise ou de cessation
d'activité

Cette idée rassemble 1% des propositions plébiscitées, soit 9 propositions. Avec 78%
de votes “pour” en moyenne et 1 315 votes.

Les entrepreneurs sont epe sy e en s
¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

massivement d’accord pour:

Rendre plus fluide la reprise d’'une

entreprise selon plusieurs typologies de Pascal, 73 ans Carine, 62 ans
. . . . - Il faut aider la transmission Jean, 40 ans
situations : transmission familiale, d'entreprises TPE/PME, la reprise Il faut faciliter la transmission ;
maintien de I'emploi, transmission a de d'entreprise est le parent pauvre : d'entreprise, que cela soit plus simple Il faut faciliter la reprise
maintien de l'emploi et savoir-faire et plus rapide d'entreprise par des jeunes.

jeunes entrepreneurs.
—————————— S R e RN |

. . 80% 15% 81% 16% —essss——————— W
Rendre également plus rapide la 7% 18%
cessation compléte d'activité, qui est
parfois jugée également colteuse.
— Liliana Dan, 56 ans
Il faut aussi simplifier la fermeture
Il faut faciliter la transmission Il faut simplifier la fermeture des d'une entreprise. Trop de démarches
d'entreprise. sociétés en cas de probleme de sante. administratives et trop chéres. Un
formulaire devrait suffire.
I ———— e | e |
sos 1% 75% 20% 75% 15%

MAKE.
ORG 18



Axe : Quotidien des entreprises

PARTIE 2
o o

Simplifier les modalités de Consolider le droit a I'erreur et
calcul et de déclaration des les communications

LES IDEES PLEBISCITEES ET charges préalables aux sanctions
DEBATTUES

Garantir les délais de paiement ‘ simplifier I'édition et la
d'un prestataire, notamment de lisibilité des fiches de
la part des pouvoir publics paye

*Les idées de cet axe couvrent 15% des propositions plébiscitées ou controversées. Soit 143 propositions




LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Quotidien des entreprises

Simplifier les modalités de calcul et de déclaration des charges

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Décomplexifier a la fois le calcul des charges,
Mais aussi le nombre de canaux de
déclaration, jugés trop nombreux. Pour cela,
unifier les déclarations (une seule DSN par an)
et centraliser leurs envois.

Davantage d'explications, avec des libellés
clairs, sur les fondements des charges (y
compris TVA) pour comprendre et mieux
maitriser la gestion de la fiscalité au cours de
I'année.

Le développement d'outils pour simuler et

anticiper les charges (calculettes, simulateurs)

pour éviter les décalages de trésorerie et
permettre des ajustements.

Plus a la marge, le prélevement a la source fait

également consensus.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 7% des propositions plébiscitées, soit 66 propositions. Avec 80%
de votes “pour” en moyenne et 11 812 votes.

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

o . Emilie, 43 ans
Alice, 35 ans Géraldine, 55 ans e : .' .
Il faut réduire le nombre de Il faut simplifier le calcul de 'URSSAF Il faut que nos cotisations sociales
déclarations fiscales (TVA, douanes a payer afin que chaque entrepreneur (TNS) soient prélevées a la source et au
CVAE CFE. bilans : ) ’ puisse comprendre et maitriser ce qu'il réel (et non avec des régularisations 1 a
B paye 2 ans plus tard)
EEss——————————————————
84% 83% 12% 78% 15%
Sophie, 52 ans Emilie, 43 ans Frangois, 60 ans
Il faut simplifier les décomptes URSSAF Il faut que toutes les cotisations I faut pouvoir simuler facilement les
qui sont indéchiffrables et sociales soient prélevées via DSN en charges sociales en fonction de la
incompréhensibles. méme temps par 'URSSAF qui dispatche declalr,atloré} dﬁs re;lenus prévus de
ensuite! Un seul interlocuteur annee fiscale en cours
EESSSSSSSSSSS—— |
78% 1% EEessss——————————— =N 7 1596

79% 13%

20



LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Quotidien des entreprises

Garantir les délais de paiement d'un prestataire, notamment de la part

des pouvoir publics

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Renforcer les obligations contractuelles
de délais paiement La majeure partie des
propositions évoquent des cas ou |'Etat ou
un commanditaire public est a l'origine de
ces retards.

Garantir donc les mémes délais que dans
le privé (30 jours maximum par exemple)

et mettre en place des compensations le

cas échéant, sinon des amendes/intéréts
en cas de retard avéré.

Le but étant de sauvegarder les TPE, qui
sont sujettes a des gestions sensibles de
trésorerie.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 4% des propositions plébiscitées, soit 44 propositions. Avec 82%

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Anna

Il faut obliger les instances et
administrations nationales a
respecter les mémes délais de paiement
que les entreprises, 30 jours

94%

Severine, 51 ans

Il faut que I'Etat et les collectivités
respectent les délais de paiement pour
sauvegarder les TPE (BTP qui facturent a
I'avancement)

=N} |
87% 10%

Hubert, 57 ans

Il faut passer les délais de paiement a 3
mois max. Les grandes entreprises se
font de la trésorerie sur les PME.

I ——————7
78% 12%

Magalie, 47 ans

Il faut réduire les délais de paiement
des établissements publics

85% 14%

de votes “pour” en moyenne et 7 004 votes.

Nicolas
Il faut des compensations financiéres
en cas de retards de paiements anormaux
des pouvoirs publics (collectivités ou
Etat)

L]
88%

.....

Jean, 65 ans

Il faut rendre automatique le paiement
aux entreprises des intéréts
moratoires par les collectivités et
I'Etat en cas de retard de paiement

LB
7% 17%

21



LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Quotidien des entreprises

Consolider le droit a I'erreur et les communications préalables aux

sanctions

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Que l'administration mettent I'accent sur
la notification progressive d'information
avant de mettre en oeuvre des pénalités
ou des injonctions a payer. Favoriser
davantage la prévention et les
avertissements.

Garantir une période d'information
suffisante de remise a niveau concernant
les cas de contentieux. Permettre aussi
plus facilement le réglement amiable des
retards.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 2% des propositions plébiscitées, soit 18 propositions. Avec
84% de votes “pour” en moyenne et 4 256 votes.

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Véronique, 51 ans

Il faut simplifier les procédures du
droit a I'erreur pour les entreprises de
bonne foi

85% 11%

Samba

Il faut faciliter les téiédéclarations
et moins sanctionner pour les erreurs et
les retards, surtout les retards de
quelques heures !

85%

Erwan, 36 ans

1l faut que les Impéts nous notifient
quand un paiement échoue avant de nous
mettre des pénalités, pour qu'on puisse
ré-essayer de payer.

Pemm e 1
88%

Christian, 52 ans

Il faut que les organismes sociaux
laissent une chance a un réglement
amiable et rapide avant d'appliquer des
majorations exorbitantes.

87%

Thierry, 58 ans

Il faut changer la doctrine de
I'administration « il faut payer
d'abord puis contester »

79% 10% 10%

Guy, 47 ans

1l faut une période de mise a niveau sans
sanctions pour les PME lors de la mise en
ceuvre de réglementations dans des
domaines nouveaux

= .
83% 12%

22



LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Quotidien des entreprises

Simplifier I'édition et la lisibilité des fiches de paye

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour:

Réduire la complexité inhérente a la mise
en oeuvre des fiches de paye, a fortiori
pour les TPE, dont la réforme récente ne
semble pas avoir levé les irritants.

Il en va de méme pour le calcul des
bulletins. Les participants s'accordent sur
le constat d’'un complexité difficilement
dépassable sans recours a un expert
comptable.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 2% propositions plébiscitées, soit 17 propositions. Avec 79% de

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Stéphane, 60 ans
|l faut simplifier la paye dans les
entreprises. Il est anormal que la paye
soit un casse-téte pour les PMI et les

PME.
]
83% 11%
Thomas

Il faut simplifier la génération des
fiches de paie de nos employés. Le
systéeme actuel est beaucoup trop

complexe et chronophage.

=
76% 16%

Cabinet, 61 ans

Il faut simplifier réellement le droit
social et en particulier le calcul d'un
bulletin de paie

83% 10%

Naima

Il faut simplifier les charges sociales
car I'établissement des bulletins de
paies colte cher aux entreprises.

L
81% 10%

votes “pour” en moyenne et 2 808 votes.

Baptiste
Il faut simplifier les bulletins de
paie: depuis la simplification de
I'Etat, il faut maintenant 2 pages pour 1
fiche de paie contre 1 avant

— 1§
T7% 16%

Jean-Kiwin, 41 ans

Il faut pouvoir payer les salariés avec
des fiches de paie simplifiées; la
France seul pays ou il c'est impossible
sans expert comptable.

.

76% 11% 11%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET

Annuler la récente mesure obligeant le
passage a la facturation électronique au
sein des TPE et PME.

Les participants se divisent sur les effets
de cette mesure : trop complexe ou
chronophage, menace pour I'emploi dans
les petites structures, ingérence de I'Etat...
de multiples effets de bord sont évoqués
sans jamais concilier l'opinion des
participants.

MAKE.
ORG

- Axe : Quotidien des entreprises

Cette idée rassemble 10 propositions controversées, avec 41% de votes “pour” et 34%
de votes “contre” en moyenne, et 1 786 votes.

Exemples de propositions :

Francolse, 56 ans
|l faut arréter le projet de
dématérialisation des factures,
facturation électronique trop
complexe pour les PME.

41% 12% 45%

Elise, 43 ans

Il faut abandonner le projet de
facturation électronique : ¢a va faire
disparaitre trop d'emplois et c'est
trop cher a mettre en place.

35% 26% 37%

David, 44 ans

Il faut annuler le passage a la
facturation électronique qui est un
cout supplémentaire considérable pour
les TPE et sans doute les PME

[ I— ]
36% 27% 36%

Guillaume

Il faut stopper ou assouplir la loi sur la
facturation électronique a venir.
C'est clairement un manque de confiance
aux entreprises.

49% 22% 28%

Christophe, 54 ans

Il faut annuler le passage a la
facturation électronique. L'état n'a
pas a mettre son nez dans chaque

transaction commerciale

L B
48% 19% 31%

Laurent
I faut ne pas mettre en place la
facturation électronique obligatoire
pour les artisans et petits
commergants.

L .
50% 24% 25%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET

Le fait que les pouvoirs publics mettent en
place davantage d'aides et de
subventions pour faciliter I'emploi
d’'experts comptables.

Des modalités spécifiques sont abordées
: aides accentuées lors d'une création
d’entreprise, internalisation de la tache,
exonération de comptabilité en dessous
d’un certain montant de chiffre d'affaire
etc. Toutes font la aussi I'objet de division
dans leur adhésion.

MAKE.
ORG

- Axe : Quotidien des entreprises

Cette idée rassemble 12 propositions controversées, avec 39% de votes “pour” et 38%

Exemples de propositions :

Emmanuel

Il faut subventionner les honoraires
des experts comptable la premiére année
de création d'entreprise.

36% 24% 39%

Nadia, 58 ans

Il faut cesser de faire externaliser la
comptabilité ou I'administratif pour
les TPE, la gestion par le chef
d'entreprise est essentielle

38% 29% 31%

David, 52 ans

I faut fournir une aide pour payer nos
experts-comptables qui nous facturent
chaque modification de la loi ou de la
législation.

42% 22% 34%

Chistophe, 52 ans

Il faut supprimer le monopole
injustifié des experts comptable pour
les TPE

EEEEE———— 0000 "
46% 28% 24%

de votes “contre” en moyenne, et 2 156 votes.

Pat, 67 ans
Il faut obligatoirement étre
accompagné d'un service expert
comptable qualifié et bénéficier d'une
subvention a la création pour le
financer

42% 27% 30%

Marie, 49 ans

I faut permettre aux entreprises dont
le Chiffre d'Affaires est inférieur a
200.000 euros de ne pas avoir de

comptabilité (ou de comptable)
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LES IDEES PLEBISCITEES ET

Supprimer l'obligation de dép6t annuel de
compte - et des comptes sociaux - qui
représenterait la encore une trop grande
complexité.

Lever l'obligation de dép6t uniqguement
pour les TPE, ou appliquer cette limitation
a partir d’'un certain seuil de chiffre
d’affaire.

MAKE.
ORG

- Axe : Quotidien des entreprises

Cette idée rassemble 10 propositions controversées, avec 41% de votes “pour” et 34%

¢¢ Exemples de propositions :

Frédéric

Il faut, aprés la généralisation de la
facture électronique, exonérer les TPE
de l'obligation d'établir comptes
annuels et liasse fiscale

IS 090
42% 21% 36%

Patrice, 57 ans

Il faut pour les TPE ne pas obliger a
déclarer leurs comptes au Greffe.

42% 25% 32%

Ka, 54 ans

Il faut supprimer les obligations de
dépots des comptes qui permettent aux
concurrents d'avoir des informations
qui font perdre des contrats

I |
40% 26% 32%

Pierre, 69 ans

Il faut arréter la publication
obligatoire des comptes sociaux des
entreprises frangaises, sauf a 'égard

des services de |'Etat.

I 090
43% 22% 34%

de votes “contre” en moyenne, et 1 367 votes.

Etienne

Il faut supprimer le dépot des comptes
annuels

33% 24% 42%

Frangois, 70 ans

Il faut supprimer |'obligation de
communication des comptes annuels au
tribunal de commerce pour les sociétés
avec un CA < 200.000€

[E————— e ——
43% 28% 28%
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Axe : Adaptation de I'administration aux
usagers

Etendre les modalités de Poursuivre la mise en place de
PARTIE 2 ‘ contact avec I'administration, guichets uniques
en conservant les échanges
’ ’ ’ oraux ‘ Appliquer les principe "Dites le nous une
LES IDEES PLEBISCITEES ET

fois" et une meilleure synchronisation des
informations entre administrations

DEBATTUES

Unifier le nombre de
sites et leurs contenus

@ simplifier les relations en fusionnant les
Renforcer la posture services au contact des entreprises
d'accompagnement des
administrations

o Généraliser des expérience

. d’immersion des fonctionnaires et
@  Adopterun langage plus aisé a décideurs dans le quotidien des
comprend(e dans tous les entreprise
supports, a commencer par les
lois

*Les idées de cet axe couvrent 36% des propositions plébiscitées ou controversées. Soit 345 propositions




LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Adaptation de I'administration aux usagers

Etendre les modalités de contact avec I'administration, en conservant

les échanges oraux

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Développer I'acces téléphonique avec
I'administration (essentiellement
I'URSSAF) : éviter les serveurs vocaux,
étendre les plages horaires d’appel,
donner un numéro unique, en garantissant
des réponses rapides et fiables.

Assurer un équilibre entre rendez-vous
présentiels et dématérialisés : pouvoir
joindre un conseiller dédié de vive voix.
Donner une préférence aux contacts
humains en priorité pour les cas
complexes.

Pouvoir répondre a un conseiller méme
apres la cloture de I'espace d’échange.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 11% des propositions plébiscitées, soit 105 propositions. Avec
84% de votes “pour” en moyenne et 17 455 votes.

Exemples de propositions plébiscitées :

Bruno, 63 ans

Il faut avoir un acceés direct aux
services administratifs publics via
téléphone ou rendez-vous présentiel
pour les formalités atypiques

Michéle, 41 ans

I faut pouvoir obtenir rapidement une
réponse fiable de |a part de
I'administration (ex : Urssaf).

L BN ]
91%

Régis, 38 ans

Il faut pouvoir répondre a des messages
envoyés par |'administration méme
aprés une réponse obtenue, car elle est
parfois incompréhensible.

I |
91%

Nathalie, 47 ans

Il faut que I'administration réponde
aux entreprises dans un délai maximum de
30 a 60 jours.

I |
89%

Nicolas, 45 ans

Il faut que les services de I'état soient
joignables au téléphone sur une plus
grande amplitude horaire

IS @l
83% 13%

Mamareva, 51 ans

Il faut un interlocuteur identifié
localement, plutét qu'un chatbot, pour
chaque organisme partenaire de
I'entreprise (Urssaf, Préf...)

B ]
88%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Adaptation de I'administration aux usagers

Unifier le nombre de sites et leurs contenus

Cette idée rassemble 8% des propositions plébiscitées, soit 77 propositions. Avec 81%
de votes “pour” en moyenne et 13 180 votes.

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour : ¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Unifier I'ensemble des sites et portails

disponibles (URSSAF, Imp6ts DPAE, CFE) pour

faciliter les démarches et déclarations. Les Somiialie 5308 Anna, 49 ans
rendre plus clairs mais aussi plus fonctionnels

Christophe, 54 ans

I faut une identité numérique unique et

1l aLit quily et un sitedu infalsifiable pour chaque entreprise

Il faut que les sites des

mieux tester en amont les sites avant leur administrations soient clairs avec des gouvernement qui regroupe, par i ité
|( t contacts (n° de tel) afin d'éviter de se profession, toutes les démarches et pg;{i;;ciggp:é;?i;?;fr':ﬁvizs
ancement). noyer dans le flot d'informations obligations de I'entrepreneur
- 3]
. . . . I —
Permettre un accés avec identifiants uniques 88% 84% 13% Lok a3%

(via France connect, ANTS, pour par CNI ou
numéro SIRET).

Pouvoir bénéficier d’'une entrée par profession
et taille d’entreprise.

Aurelie, 52 ans Grégory, 42 ans
Il faut faire les démarches sur un . Emilien, 37 ans
e i ; Il faut qu'une liste des normes Il faut 'URSSAF inf |
i i i i ortail unique qui dispenserait : 2 : aut que Informe les
Pouvoir trouver sur les sites des informations Pégalemeg‘ leg infonglations ~applicables aux produits soit Sito.ci o eeneits e atks
claires sur les obligations, droits, la réglementaires adaptées a notre dlspog_'b’el_‘;[a un mgTeUf f:‘e feﬁhffChe- obligations au niveau de la TVA quand ils
. . - . . : implifions cette recherche ! i
réglementation, et générer des notifications en entreprise deviennent éligibles
TP LT . & il J —)

cas de message urgent (éligibilité, seuils e e _"% | _Bz% u%-

franchis etc.)

MAKE.
ORG 29



LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Adaptation de I'administration aux usagers

Poursuivre la mise en place de guichets uniques

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Renforcer le principe de guichets uniques
disponibles pour gérer I'ensemble des
démarches et adresser toute question
(aides, dépot, cotisation impot). Favoriser
I'usage d’'un “compte unique” par
entreprise.

Veiller également a ne pas multiplier les
guichets uniques eux-mémes.

Unifier davantage les Centre des
formalités et renforcer leur mission
d’information aupres des dirigeants.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 4% des propositions plébiscitées, soit 39 propositions. Avec
82% de votes “pour” en moyenne et 6 505 votes.

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Camille, 34 ans

Il faut que les entreprises puissent
avoir un compte unique a partir duquel
faire et suivre toutes ses démarches
administratives et aides.

89%

Marie-Laure, 33 ans
Il faut un Centre de Formalités des
Entreprises unique avec un
interlocuteur unique, et
simplifier/uniformiser les régles
administratives

88%

Philippe, 56 ans

Il faut centraliser toutes les
cotisations, impots, TVA, aides aupres
d'un méme service. Il y a trop
d'intervenants différents.

———"— .} |
81% 11%

Marc, 64 ans

Il faut créer un guichet unique pour
répondre aux questions fiscales,
juridiques, sociales, etc. et ainsi
orienter vers les bons services.

80% 11%

Pierre Luc, 78 ans
Il faut cesser de multiplier les
"guichets uniques” et n'en avoir
vraiment qu'un seul. Net entreprise,
portail pro, etc.

e
86%

Julien, 50 ans

1l faut regrouper les centres de
formalités des entreprises au sein du
Guichet Unique des entreprises pour
éviter I'empilement

88%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Adaptation de I'administration aux usagers

Appliquer le principe "Dites le nous une fois" et une meilleure synchronisation des
informations entre administrations

Cette idée rassemble 4% des propositions plébiscitées, soit 34 propositions. Avec
84% de votes “pour” en moyenne et 6 181 votes.

Les entrepreneurs sont aps sls eaz
¢ Exemples de propositions plébiscitées :

massivement d’accord pour :

Faire en sorte que les usagers n'aient pas
a faire parvenir plusieurs fois les mémes Ahmed, 38 ans Jérémie Laure

documents ou les méme informations Il faut imposer de pouvoir ne donner Il faut que I'Administration publique

p P qu'une seule fois et dans un seul format fasse des recoupements et qu'elle
dans leurs démarches. Réaliser ces les mémes informations & plusieurs arréte de nous demander toujours plus de
envois sous le méme format afin d'éviter

administrations déclarations.
les doublons et les redondances.

Il faut unifier I'ensemble des
informations liées a une entreprise
pour que I'administration publique ne
redemande pas les mémes documents

v}
92% 94% 89%

A cet effet, fluidifier la synchronisation
entre entités concernées : entres URSSAF,

CAF, caisses retraites, centres de
formalités etc.

Croiser les fichiers des usagers,
notamment sur les sites internet.

MAKE.
ORG

Thibault, 55 ans

I faut simplifier / harmoniser et
réduire nos obligations d'archivages
papiers, qui font doublons avec
I'archivage numérique.

SSSssSss— -
81% 11%

Portail Auto — Entrepreneur
Il faut une meilleure synchronisation
entre les centres de formalités
d'entreprise, 'administration
fiscale et Pole Emploi

81% 16%

Justin

Il faut minimiser les déclarations et
les mutualiser (TVA, IS, Greffe, DSN,
...) en faisant communiquer les
administrations entre elles

86%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Adaptation de I'administration aux usagers

Renforcer la posture d'accompagnement des administrations

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Un changement de posture quant a la
maniére dont I'administration traite les
dossiers : mettre en avant davantage
d'accompagnement et de pédagogie alors
que certains participants estiment que les
échanges sont parfois peu aidants

Pour cela, la formation de conseillers
dans I'administration est mise en avant
(mieux connaitre dossier) ou encore le
développement d'un péle
d’accompagnement dédié spécifiquement
aux jeunes TPE.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 3% des propositions plébiscitées, soit 31 propositions. Avec

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Marie, 44 ans

|l faut que I'administration soit
source de conseil avant de sanctionner

92%

Beatrice, 59 ans
Il faut un vrai service public qui
apporte aide, explications,
accompagnement sur les attentes des
administrations plutdt que des

censeurs
I
86% 11%

Lionel, 53 ans

1l faut que les services administratifs
soient au service des administrés, et
non l'inverse

88%

Patrick, /1 ans

Il faut que I'administration soit aux
services des entreprises et connaisse
leurs difficultés

I
88%

83% de votes “pour” en moyenne et 6 117 votes.

Alain, 72 ans

Il faut que les fonctionnaires soient
formés et donc qu'ils soient réellement
compétents pour accompagner et
simplifier la vie aux sociétés

L |
83% 13%

Serge, 59 ans

I faut mettre en place une cellule
d'accompagnement pour jeune
entrepreneur afin d'éviter les erreurs
de déclaration par ignorance

S 0 .
76% 15%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Adaptation de 'administration aux usagers

y N

Adopter un langage plus aisé a comprendre dans tous les supports, a

commencer par les lois

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour:

Mobiliser un langage plus intelligible
pour les usagers, a la fois dans les textes
de lois, les réglementations, les
instructions, les courriers de
l'administration que beaucoup jugent peu
compréhensibles.

Ajouter pour cela, en complément d’'une
plus grande pédagogie, des références
Iégales, des liens hypertextes.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 2% des propositions plébiscitées, soit 20 propositions. Avec 81%
de votes “pour” en moyenne et 3 167 votes.

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Becuwe

Il faut simplifier les textes de lois qui
renvoient constamment vers des
alinéas, ce qui les rend illisibles

Regis, 65 ans
Il faut harmoniser le vocabulaire de
déclaration d'activité au moment de la
création d'activité (INPI, URSSAF,
DGFIP)

I @ 00Om
79% 15%

Thierry, 61 ans Alexandra, 46 ans
Il faut que les textes qui régissent nos
vies soient courts, moins nombreux,
écrits dans une langue simple et claire
pour un accés a tous.

Il faut simplifier le vocabulaire
employé sur les démarches
administratives professionnelles.

81% 13%

86%

Jean, 71 ans Olivier, 33 ans

Il faut rédiger les courriers
administratifs de maniére simple,
claire, références Iégales en annexe,
liens hypertexte si c'est utile.

I faut écrire simplement en
interdisant le jargon administratif et
en donnant des exemples concrets

i ]
81% 16% 79% 15%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Adaptation de I'administration aux usagers

Simplifier les relations en fusionnant les services au contact des

entreprises

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Diminuer le mille-feuille administratif,
notamment en rapprochant/fusionnant
certains organismes, et plus
spécifiquement au niveau territorial.

Les participants plaident en faveur de la
réalisation d’audits afin d'inventorier des
doublons au sein des organismes.

Limiter les cloisonnement et unifier les
entités pour rendre les administrations
complémentaires.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 3% propositions plébiscitées, soit 26 propositions. Avec 81% de

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Stanislas, 59 ans

o

Il faut revoir et réduire drastiquement
le mille-feuille administratif de nos
territoires qui ralentit le travail et
plombe nos impots

LN ]
92%

Valerie, 50 ans
|l faut rendre les services
complémentaires : CCl,CMA, services
public et services public et
économiques ...cesser doublons et
cloisonnements

L B ]
81% 16%

Marie Laure, 54 ans

Il faut qu'il y ait moins d'organismes
différents auxquels les entreprises
doivent rendre des comptes.

I ——
86%

Nathalie

Il faut continuer a centraliser toutes
les caisses (Impots, Urssaf, Assurance
maladie, collectivités locales...) et
réduire les formalités

i
82% 11%

votes “pour” en moyenne et 4 341 votes.

Marc

Il faut mettre a plat I'organisation de
tous les services publics afin de
supprimer les doublons ainsi que les
services inutiles.

LI ]
84%

Christian, 62 ans

Il faut réaliser un audit de la fonction
publique, et conduire les changements
intelligemment.

79% 13%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Adaptation de I'administration aux usagers

Généraliser des expériences d'immersion des fonctionnaires et décideurs dans la réalité

quotidienne des entreprises

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Placer les fonctionnaires (ou tout
décisionnaire public) dans une logique de
rapprochement avec une expérience de
terrain (formation, immersion, stage,
observation) afin de mieux connaitre et
comprendre les réalités économiques des
TPE.

Créer les nouvelles normes davantage en
co-construction avec des dirigeants et
entrepreneurs. Recevoir plus
régulierement les représentants des TPE.

MAKE.
ORG

Cette idée rassemble 1% des propositions plébiscitées, soit 13 propositions. Avec
80% de votes “pour” en moyenne et 2 153 votes.

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Johanna, 43 ans
Il faut exiger des décideurs présents
dans nos administrations de maniére
générale d'avoir une expérience
terrain avérée.

83% 15%

Cécile, 53 ans

Il faut imposer des stages en TPE/ PME aux
énarques pour qu'ils prennent
conscience de la réalité et du quotidien
vécu en entreprise

7% 12%

Laure, 53 ans
Il faut que le ministére de tutelle
regoive régulierement des
représentants de TPE/PME pour
connaitre leurs besoins et faciliter
leur essor.

I ]
81% 17%

Luc, 57 ans

Il faut former tous nos fonctionnaires a
la vie réelle de l'entreprise au moins
plusieurs mois, ils comprendront mieux
nos besoins.

I .
7% 13%

Sandra, 57 ans

Il faut les normes soient crées en
partenariat avec |les gens de terrain
pour les rendre justes et applicables

83% 15%

Dagmar, 56 ans

Il faut sortir les fonctionnaires des
bureaux, les exposer au terrain. Un
stage en entreprise "vis-ma-vie" pour
toucher du doigt I'absurdité

75% 18%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET

- Axe : Adaptation de I'administration aux usagers

Cette idée rassemble 20 propositions controversées, avec 41% de votes “pour” et 35%

Exemples de propositions :

Un arrét dans le processus globale de

dématérialisation des procédures au profit
du maintien des procédures papiers.

Les participants évoquent les contraintes
du tout numérique pour certaines PME ou
encore les difficultés pour les plus anciens

40% 18%

de s’adapter aux nouveaux outils.

A la marge, quelques propositions qui

prénent au contraire une accélération de
la dématérialisation sont tout aussi

Francoise, 56 ans

Il faut arréter de tout dématérialiser
(les PME ne peuvent pas suivre
informatiquement parlant).

André, 76 ans

controversées auprés des participants.

MAKE.
ORG

Il faut rétablir la possibilité de
rédiger des déclarations sur imprimés
papiers

I 202
38% 24% 37%

Felicity, 63 ans

I faut arréter le tout digital et
laisser le choix entre papier et
numeérique pour les démarches des
entreprises, surtout |es petites.

I
47% 16% 35%

Emma, 51 ans
Il faut ne pas rendre la
dématerialisation obligatoire et
laisser le choix et |le temps
d'adaptation aux plus de 50 ans qui ont
appris sans.

IS 2
50% 19% 30%

de votes “contre” en moyenne, et 3 388 votes.

Gilles, 54 ans
Il faut arréter avec le tout numeérique :
les démarches par internet doivent
juste étre une possibilité, pas une
obligation !

47% 17% 34%

Veronique, 75 ans

Il faut noter que 'arrivée de
l'informatique constitue un choc
culturel pour les + agés, donc un frein a
la transformation des entreprises

===
32% 33% 33%
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Axe : Rationalisation et suppression de
PARTIE 2 normes

LES IDEES PLEBISCITEES ET
DEBATTUES

Veiller a limiter

Adapter les normes en
I'empilement des

fonction de la taille de

nouvelles normes et I'entreprise

régles

*Les idées de cet axe couvrent 8% des propositions plébiscitées ou controversées. Soit 75 propositions



LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Rationalisation et suppression de normes

Veiller a limiter I'empilement des nouvelles normes et regles

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Les participants s'accordent sur le constat
d’un nombre exponentiel de nouvelles
normes dont il faudrait limiter
I'empilement, sinon pouvoir remplacer
une ancienne regle dés lors qu’une
nouvelle apparait.

Il est également question de faire
appliquer en priorité celles existantes et
de réviser les normes qui ne sont plus
d’actualité ou incohérentes pour tendre

vers une stabilité plus intelligible par tous.

Réaliser plus régulierement des études
d’impact sur le nouvelles normes.
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Cette idée rassemble 6% des propositions plébiscitées, soit 56 propositions. Avec
83% de votes “pour” en moyenne et 10 135 votes.

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Lusson, 51 ans

Il faut stopper I'empilage incessant
des nouvelles normes et nouvelles
regles par quelques regles efficaces,
solides, pérennes, vérifiables.

A .
90%

Sandra, 57 ans

Il faut supprimer toutes les normes
incohérentes avec d'autres ou
inapplicables ou obsolétes

86% 11%

Michéle, 41 ans

Il faut appliquer les lois existantes
avant d'en envisager de nouvelles pour
régler les problémes générés par la
non-application des 1éres

L[]
82% 14%

Didier, 66 ans

Il faut vérifier la mise en pratique des
textes réglementaires avant de les
publier. Certaines obligations ne sont
pas applicables en ['état

81% 13%

Thierry, 58 ans

Il faut simplifier les régles et arréter
de les changer chaque année. Exemple : le
dépot des comptes. Il faut simplifier et
stabiliser.

I |
86% 12%

Jamila, 56 ans

Il faut réaliser une étude d'impact
publique sur |'utilité et I'efficacité
des 500 normes pesant le plus sur les PME

7% 15%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Rationalisation et suppression de normes

Adapter les normes en fonction de la taille de I'entreprise

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Ne pas systématiquement appliquer les
mémes normes sans distinction aux
TPE/PME et aux grandes entreprises : les
petites structures n’ont parfois pas les
mémes capacités de traitement des regles
sociales et fiscales, ou n‘ont tout
simplement pas le temps disponible.
Adapter les charges pour les PME/TPE,
ou encore adapter les procédures
d’appel d’offre spécifiquement pour ces
structures.
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Cette idée rassemble 2% des propositions plébiscitées, soit 19 propositions. Avec
83% de votes “pour” en moyenne et 3 167 votes.

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Amande, 40 ans

Il faut arréter de calquer les
obligations administratives des TPME
sur les gdes entreprises, on a pas la méme
marge pour embaucher pour ¢a

92%

Laurent, 50 ans

Il faut arréter d'imposer aux TPE/PME et
PMI les mémes contraintes en permanence
que les grands industriels sur le social
et |e fiscal.

=)

86%

Nicolas

Il faut adapter les normes a la taille des
entreprises .Les petites entreprises
n'ont pas les moyens de gérer le méme
niveau de complexité

83% 10%

Jerome, 59 ans

I faut réviser le droit du travail et la
législation associée pour redonner aux
petits employeurs (artisans, TPE, PME)

le golit d'embaucher

Re

80% 11%

5

Emmanuelle, 56 ans

Il faut réduire la charge
administrative pour les PME et artisans
et rappeler les échéances, nos métiers

s'opposent a n'étre qu'au bureau !

BN |
87%

Anne, 34 ans

Il faut simplifier les démarches de
réponse aux appels d'offres pour les
petites entreprises

E—
78% 16%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET

Permettre aux auto-entrepreneurs de
générer des résultats supérieurs a la
limitation actuelle permise par leur statut.

Le plafond pourrait ainsi étre relevé par
exemple en différenciant les natures
d'activités exercées ou encore ou jouant
sur des leviers comme une TVA spéciale.

D’autres participants évoquent de maniere
minoritaire le suppression entiére du
plafond de recette pour les
auto-entrepreneurs.
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- Axe : Rationalisation et suppression de normes

Cette idée rassemble 12 propositions controversées, avec 42% de votes “pour” et 31%

Exemples de propositions :

Stéephane

| faut libérer le plafond de CA pour un
auto-entrepreneur car c'est un vrai
frein au développement et la SASU n'est
pas une solution.

I
36% 24% 38%

Fabien, 38 ans

Il faut porter a 100.00€ le chiffre
d'affaires des micro-entreprises pour
les activités de services et 200.000€

pour les commerciales.

38% 34% 27%

Christophe, 54 ans

Il faut monter les seuils de la
micro-entreprise de prestation de
services au-dela de 150 000 €

I 0
46% 23% 29%

Jéréme, 45 ans
Il faut (faudrait) que la limite du
chiffre d'affaire pour les
auto-entrepreneurs et
artistes-auteurs soit supprimée.

S
30% 20% 49%

de votes “contre” en moyenne, et 1873 votes.

Michel, 64 ans

Il faut relever le plafond de CA annuel
d'un autoentrepreneur (1 personne)
soumis aux BNC (conseil/formation)

sans |'assujettir a la TVA.

e
47% 25% 27%

Christophe, 54 ans

Il faut monter les seuils de la
micro-entreprise de prestation de
services au-dela de 150 000 €

IS 0
a46% 23% 29%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET - Axe : Rationalisation et suppression de normes

Cette idée rassemble 18 propositions controversées, avec 39% de votes “pour” et 38%
de votes “contre” en moyenne, et 3 056 votes.

Exemples de propositions :

Conditionner l'obtention du statut
d'auto-entrepreneur a certains prérequis
financiers ou de compétences,
notamment afin de limiter une
concurrence avec les TPE jugée parfois
déloyale.

Différents critéres font débat : formation
préalable obligatoire, certificat, dossier
d'éligibilité, réservé le statut aux activités
complémentaires d’'un individu
uniquement, apport financier initial,
limitation du statut dans le temps etc.

Cedrine
Il faut rendre obligatoire une
qualification professionnelle pour
avoir le droit au statut
d'auto-entrepreneur!

39% 20% 39%

Benrard, 58 ans
Il faut une obligation de monter un

dossier cohérent (business plan) pour
pouvoir s'immatriculer

I
39% 15% 45%

Christophe, 64 ans

Il faut limiter le statut
d'auto-entrepreneur a une durée de 3 ans
maximum.

26% 25% 47%

Olivier
Il faut limiter le recours au statut
d'autoentrepreneur aux seules
personnes salariées exergant une
activité complémentaire ou
accessoire.

O —————
32% 21% 45%

Florence, 50 ans

Il faut recadrer la fonction
d'auto-entrepreneur, qui crée de la
concurrence déloyale avec les TPE-PME,
fiscalité et charges faibles

.
41% 23% 35%

Il faut ré-exiger un apport en capital
conséquent (8 a 10K€ au moins) a la
création d'entreprise pour éliminer
les canards boiteux

EEesss——— 2SS
34% 26% 39%
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Axe : Droits sociaux*

PARTIE 2

Assurer un meilleure ® Mieux controler la
protection sociale aux délivrance des arréts

LES IDEES PLEBISCITEES ET entrepreneurs (chomage, malacios
DEBATTUES retraites)

® Valoriser et soutenir les
dispositifs de formation
professionnelle

*Les idées de cet axe couvrent 8% des propositions plébiscitées ou controversées. Soit 79 propositions




LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Droits sociaux

Assurer un meilleure protection sociale aux entrepreneurs (chomage,

retraites)

Les entrepreneurs sont

massivement d’accord pour :

Changer le systéme de cotisation pour
ouvrir différents droits sociaux et
protections aux dirigeants et
entrepreneurs qui sont tout autant
exposés a la précarité, plus
particulierement lors des cessations
d’activité : droits au chdmage,
maladie/accident etc.

Relevé les montant des pensions retraites
pour les entrepreneurs afin de les aligner
avec ceux des salariés.

La notion d'équité est mobilisée par les
participants pour justifier cette extension.
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Cette idée rassemble 4% des propositions plébiscitées, soit 42 propositions. Avec 79%

¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

Aurelie, 42 ans

Il faut permettre aux dirigeants
salariés ou non de cotiser au chdomage. Le
dirigeant TPE-PME est dans la précarité
et le risque extrémes

Mathilde, 42 ans

Il faut des droits sociaux équitables
pour les entrepreneurs : un salaire taxé
a 72% et aucune protection chomage en cas
d'échec est injuste

81% 11%

Emilie, 53 ans

Il faut proposer aux entrepreneurs qui
le souhaitent de cotiser a I'assurance
chomage afin d'étre couverts en cas de
cessation d'actvité

I .
83%

Barbara, 56 ans

Il faut que le calcul des retraites des
indépendants soit aligné sur celui des
salariés et basé sur un nombre de
meilleures années

e

81% 13%

de votes “pour” en moyenne et 7 042 votes.

Véronique, 51 ans

Il faut garantir aux entrepreneurs les
mémes droits qu'aux salariés surtout en
cas de perte d'activité, d'assurance
maladie et de retraite.

82%

Kris31, 24 ans
Il faut aligner le calcul des régimes de
retraite du public et du privé.
L'injustice pése lourd pour les
finances publiques

43



LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Droits sociaux

Valoriser et soutenir les dispositifs de formation professionnelle

Cette idée rassemble 3% des propositions plébiscitées, soit 26 propositions. Avec 81%
de votes “pour” en moyenne et 4 628 votes.

Les entrepreneurs sont . e
¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

massivement d’accord pour :

Développer encore davantage la formation
professionnelle, qu'elle s'adresse aux
jeunes en apprentissage aussi bien que
les dispositifs de formation continue
destinés aux dirigeants et entrepreneurs

Aurelie. 42 ans Nicolas, 48 ans

Il faut améliorer le partenariat
écoles/TPE-PME pour encourager les
formations professionnelles sur les
meétiers en pénurie.

Malik, 58 ans

|l faut simplifier 'embauche des
salariés et contrats d'apprentissage.

1l faut maintenir les aides a
I'apprentissage.

B ] I
Faciliter globalement le rapprochement o oz 12 82% 13%
des entreprises et des centres de

formations (simplification des démarches,

centralisation des aides, des

remboursements)

Rendre également plus transparent
I'éligibilité des organismes de formation

au CPF.

MAKE.
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Marie, 62 ans

Il faut simplifier et moderniser les
procédures d'accompagnement et de
prise en charge des formations
(salariés, dirigeants, indépendants)

81% 17%

Charles

Il faut mettre du lien régional entre
entrepreneurs et écoles de formation,
autrement dit entre ceux qui emploient

et ceux qui apprennent

e
78% 17%

Gwenaélle, 53 ans

Il faut faire le tri dans les organismes
de formation. Certains ne sont la que
pour vider les CPF des cotisants.

I m
86%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET CONTROVERSEES - Axe : Droits sociaux

Mieux controler la délivrance des arréets maladies

Cette idée rassemble 1% des propositions plébiscitées, soit 11 propositions. Avec 81%
de votes “pour” en moyenne et 1 818 votes.

Les entrepreneurs sont epe sy e en s
¢¢ Exemples de propositions plébiscitées :

massivement d’accord pour:

Controler plus souvent les salariés en
arrét maladie afin d'éviter les abus : ceux
dans cette situation depuis plus de 3
mois, sinon deés lors que de multiples

J Severine, 51 ans
fonathan
i Il faut que les arréts de travail+ de 3
mois soient automatiquement controlés
par la CPAM, pas a I'employeur de payer

Il faut plus de contrdle sur les employés
en arrét maladie. Et repérer les
médecins délivrant des arréts de

Il faut controler les salariés en arréts
maladie a répétition et non les salariés

arréts consécutifs sont identifiés.

Controler également les médecins qui
pourraient délivrer des arréts injustifiés.

A la marge, agir sur le colt de la médecine

du travail.

qui sont en arréts maladie 1 fois tous les
2 ans.

84%

Gilles, 53 ans

Il faut faciliter le controle des arréts
de travail : en renforgant la sanction en
cas d'arrét abusif pour le médecin et
pour le salarié.

83% 11%

complaisance, puis sanctionner.

I .
76% 13%

Emma, 44 ans

Il faut obliger les organismes de
médecine du travail a faire de vraies
visites médicales OU a baisser leurs

prix exorbitants

79% 18%

une société extérieure

81% 11%

Renaud

Il faut réformer radicalement la
Médecine du travail qui n'assure plus
ses missions et procéde a un véritable
racket a 110 € par salarié

Fr——ib

76% 16%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET - Axe : Droits sociaux

Rendre dégressif le montant des
allocations chomage des salariés, apres
plusieurs mois ou en fonction de la durée
des activités passées.

La diminution des droits au chémage est
également débattue dans la perspective

de rendre plus flexible les embauches ou
les licenciements.

MAKE.
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Exemples de propositions

Rene, 61 ans

Il faut réduire le montant des
allocations chémage

39% 21% 38%

Alexis, 46 ans
Il faut supprimer les droits au chomage

pour licenciement pour faute grave . A
'employeur et au salarié de prendre
leurs responsabilités

I 00
45% 19% 34%

Il faut diminuer les allocations
chomage aprés les 3 premiers mois

Il faut supprimer les indemnités de
licenciement et augmenter les salaires
en conséquence afin de favoriser la

33%

Thibault

Sarl

mobilité des salariés.

L I

19%

46%

Cette idée rassemble 15 propositions controversées, avec 41% de votes “pour” et 37%
de votes “contre” en moyenne, et 2 307 votes.

Arnaud, 45 ans

Il faut réduire l'indemnisation de Péle
Emploi : 9 mois pour les cadres, 12 mois
pour les employés, 18 mois pour les
créateurs d'entreprises

[
35% 26% 37%

Florian, 26 ans
Il faut diminuer les droits aux chomages
pour que les entreprises trouvent plus
rapidement et facilement des
collaborateurs.

45% 18% 35%
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LES IDEES PLEBISCITEES ET - Axe : Droits sociaux

Supprimer la médecine du travail qui
représenterait un co(t significatif pour les
employeurs.

La controverse se porte également sur le
fait de basculer intégralement la visite
médicale auprés des médecins de ville.

MAKE.
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Cette idée rassemble 9 propositions controversées, avec 42% de votes “pour” et 37%

¢ Exemples de propositions :

Stephane
Il faut supprimer la médecine du travail
et rendre obligatoire une visite
médicale chez un médecin traitant deux
fois par an

49% 11% 38%

Gilles, 53 ans
Il faut focaliser la médecine du travail
sur les postes physiques (ne plus la
mobiliser pour les cas de harcélement,
mais plutot |a justice)

EBem—m—
37% 30% 32%

Alain, 58 ans
|l faut supprimer la médecine du
travail. Les visites médicales peuvent
étre réalisées chez un médecin
généraliste.

| ——
47% 13% 38%

Gilles, 67 ans

Il faut supprimer les médecins du
travail et les remettre en médecine de
ville, mettre les montants économisés

dans les salaires en 1 fois

LD
47% 26% 26%

de votes “contre” en moyenne, et 1 399 votes.

Vanessa

Il faut supprimer la médecine du travail
qui a un cout trop important et n‘est plus
adaptée a la société actuelle.

U
44% 20% 35%

Francgois, 48 ans

I faut faire les visites médicales
d'embauche par le médecin traitant.
Consultation payée par I'employeur

avec formulaire adapté si besoin

Be/———mm 9 =
46% 28% 25%
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