
Impact de la Facture Électronique dans 
les pays qui l'ont mise en place



PARTIE I Etat des lieux



TITRE DE VOTRE ATELIER

Etat des lieux

ANGLETERRE

• B2B Non encore obligatoire

• B2C Non encore obligatoire

• B2G Obligatoire

• Malgré le Brexit, la facturation électronique en Angleterre respecte les mêmes principes 

• que ceux établis dans les directives européennes. 

• Pour l'instant, son utilisation repose uniquement sur la base du volontariat

 pour les échanges interentreprises, mais reste obligatoire dans le cadre de transactions auprès d’acteurs publics de la santé.



TITRE DE VOTRE ATELIER

Etat des lieux

ALLEMAGNE

• B2B Non encore obligatoire

• B2C Non encore obligatoire

• B2G Obligatoire
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Etat des lieux

AUSTRALIE

• B2B Non encore obligatoire

• B2C Non encore obligatoire

• B2G Obligatoire

• Pour l'instant, elle n'est obligatoire que pour les agences du Commonwealth,

•  dont la date limite d’utilisation de la facturation électronique est fixée au plus tard au 1er juillet 2022.
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Etat des lieux

BRESIL

• B2B Obligatoire

• B2C Obligatoire

• B2G Obligatoire
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Etat des lieux

COSTA RICA

• B2B Obligatoire

• B2C Obligatoire

• B2G Obligatoire



TITRE DE VOTRE ATELIER

Etat des lieux

ESPAGNE

• B2B Non encore obligatoire

• B2C Non encore obligaoire

• B2G Obligatoire

• le 29 septembre 2022, de la loi 18/2022 sur la création et la croissance des entreprises, plus connue sous 

• le nom de loi «Crea y Crece » , qui impose la facturation électronique  

• comme unique système de facturation entre les entreprises.

• À l’issue de la publication de ces spécifications, les entreprises devront respecter des délais de mise en œuvre différents 

• en fonction de leur chiffre d'affaires :

• Pour les entreprises dont le chiffre d'affaires annuel est supérieur à 8 millions d'euros, 

• le délai de mise en œuvre sera d’un an à l’issue de l’approbation du règlement technique.

• Pour toutes les autres entreprises dont le chiffre d'affaires est inférieur à 8 millions d'euros, 

• la période de mise en œuvre est fixée à 2 ans après l'approbation du règlement technique.



TITRE DE VOTRE ATELIER

Etat des lieux

ESTONIE

• B2B Non obligatoire mais factures très digitalisées

• B2C Non obligatoire

• B2G Obligatoire pour factures supérieures à 10 K€



TITRE DE VOTRE ATELIER

Etat des lieux

ETATS UNIS

• B2B Non obligatoire mais factures très digitalisées

• B2C Non obligatoire mais factures  digitalisées fréquentes

• B2G Non obligatoire

• Il n'existe actuellement aucune obligation ou législation sur la facturation électronique au Canada. 

Cependant, le gouvernement canadien tente de promouvoir son utilisation auprès des entreprises.



TITRE DE VOTRE ATELIER

Etat des lieux

FINLANDE

• B2B Non obligatoire mais factures très digitalisées

• B2C Non obligatoire

• B2G Obligatoire pour factures supérieures à 10 K€
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Etat des lieux

ITALIE

• B2B Obligatoire

• B2C Obligatoire

• B2G Obligatoire

• Depuis 1er janvier 2019 
• Usage du SDIC

• Depuis janvier 2023
• TVA pré renseignée
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Etat des lieux

MEXIQUE

• B2B Obligatoire

• B2C Obligatoire

• B2G Obligatoire
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Etat des lieux



PARTIE I  : En Italie 



TITRE DE VOTRE ATELIER

ALBERTO DE GIORGI

Partner , STUDIO DE GIORGI e ASSOCIATI

Alberto est diplômé en droit et en administration des affaires de l'université Bocconi de Milan et 

parle couramment l'italien, l'anglais, le français et l'espagnol.

Marié, il a deux enfants.

Il a passé plusieurs mois aux États-Unis dans un cabinet local et a acquis une expérience 

professionnelle dans le domaine du conseil auprès d'un cabinet "Big Four".



TITRE DE VOTRE ATELIER

ALBERTO DE GIORGI

Partner , STUDIO DE GIORGI e ASSOCIATI

Il a développé et cultive une solide expérience administrative dans le domaine de l'assistance aux 

entreprises multinationales.

Se concentrant sur le travail entrant, d'un point de vue italien, il a une approche pratique des 

questions administratives, avec une passion pour les technologies de l'information.

Il assiste de nombreux groupes multinationaux dans leurs opérations en Italie, en les aidant à faire 

coïncider les exigences managériales du siège avec les besoins complexes de la législation locale, 

dans les domaines de la comptabilité, de la paie, de la préparation des états financiers, du conseil 

fiscal et du droit des sociétés.
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ALBERTO DE GIORGI

Partner , STUDIO DE GIORGI e ASSOCIATI

Expert-comptable et commissaire aux comptes avec près de 20 ans d'expérience sur le terrain, il 

est passionné par la comptabilité en partie double, les analyses de bases de données, les modèles 

de rapports et l'intégration de systèmes administratifs.

Membre du comité d'internationalisation de l'Institut milanais des experts-comptables ; membre du 

comité informatique de l'Institut milanais des experts-comptables.



HISTOIRE
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HISTOIRE

La loi financière de 2008, dans le cadre des lignes d’action de l’UE - qui encouragent les États 

membres à se doter d’un cadre réglementaire, organisationnel et technologique adéquat pour gérer 

l’ensemble du cycle d’achat électroniquement - a imposé la numérisation du processus de facturation 
aux administrations publiques italiennes à compter du 6 juin 2014.

En plus de la numérisation et de la simplification des processus administratifs, la raison de l’introduction 

de la facturation électronique en Italie se trouve dans la tentative de combler l’écart de TVA payée à 

l’UE, qui s’élevait à - environ - 35 millions d’euros en 2018 (France : 12 millions d’euros).



TITRE DE VOTRE ATELIER

HISTOIRE

Facturation électronique B2G
L’obligation de facturation électronique à destination et en provenance des administrations publiques 

est en vigueur depuis le 6 juin 2014 (à partir du 31 mars 2015, elle a été étendue aux administrations 

publiques "locales"). Conformément à cette obligation, les administrations publiques sont interdites 

d’émettre ou d’accepter des factures au format papier.

Facturation électronique B2B et B2C
L’obligation de facturation électronique entre les entités ayant un numéro de TVA et les particuliers est 

en vigueur depuis le 1er janvier 2019 et concerne toutes les entreprises et les professionnels (avec de 

légères exceptions).



LA E-FACTURE
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LA E-FACTURE

Il s’agit d’un document "nativement numérique" produit en format XML, selon les normes techniques 

définies par l’autorité nationale de numérisation, dont le contenu doit être inaltérable et non-modifiable, 

c’est-à-dire certifiable ; c’est le seul type de facture accepté par les entités de l’AP qui, de par la loi, 

sont obligées d’utiliser le système d’échange.

Aujourd’hui, c’est aussi le seul* format de facture accepté par les opérateurs.

B2B et dans le commerce B2C.

*avec des moindres exceptions



LE PROCESSUS



TITRE DE VOTRE ATELIER

LE PROCESSUS PRINCIPAL

L’introduction de l’obligation a un effet sur l’ensemble du cycle de facturation active et passive et 

nécessite que les flux de travail soient re-pensés.

Les principaux points à prendre en compte lors de l’analyse des processus sont les suivants :

- Émission/création de factures et de pro-forma

- Classement/réception vers/depuis les clients/fournisseurs

- Conservation des documents électroniques
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LE PROCESSUS ACCESSOIRES

Quatre ans après l’introduction de l’obligation, nous avons commencé à examiner les processus de 

accessoires:

- E-procurement (gestion électronique des marchés publiques)

- Saisie automatisée

- Flux de travail d’approbation

- Intégration de l’intelligence artificielle (ChatGPT et autres)



TITRE DE VOTRE ATELIER

LE PROCESSUS - HIER

VOUS CLIENT

VOTRE FACTURE
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LE PROCESSUS

La partie la plus évidente de la révolution tourne autour des logiciels, et les éditeurs de logiciels ont 

largement contribué à modifier et à pérenniser le processus.

Au début des années 2000, les logiciels d’OCR essayaient de lire et d’interpréter les données des 

factures papiers ; aujourd’hui, les données n’ont pas besoin d’être interprétées, il suffit de les lire et de 

les cartographier. Certains logiciels automatisent les processus au point que la machine peut remplacer 

l’homme à 100 %.

Une intervention humaine est toutefois nécessaire pour mettre en place, configurer, contrôler, vérifier, 

évaluer et mettre en œuvre.



LE PROCESSUS - AUJOURD’HUI, SANS UN PORTAIL

VOTRE FACTURE
SERVER 
AGENCE
IMPOTS

LOGICIEL 
CONVERSION 

XML
LOGICIEL
AGENCE
IMPOTS

CLIENT
LOGICIEL D’ARCHIVES

SIGNATURE
DIGITALE



LE PROCESSUS - AUJOURD’HUI, AVEC UN PORTAIL

VOUS

FACTURE

PORTAIL

SERVEUR 
AGENCE
IMPOTS

CLIENT



FACTURES 
TRADITIONNELLES



TITRE DE VOTRE ATELIER

FACTURES TRADITIONNELLES

La diapositive suivante montre à quoi ressemblait une facture avant le 1.1.2019.

Dans cet exemple, nous (STUDIO DE GIORGI e ASSOCIATI) facturons à une entité appelée CLIENT 

EXEMPLE 1 - 2018 un service appelé "Service 1" pour 100,00 euros, plus TVA.

Il s’agit de l’exemple le plus simpliste : il suffit de suivre l’évolution du document de l’analogique (le 

fichier PDF) au numérique (le fichier XML).
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FACTURES TRADITIONNELLES

CLIENT EXAMPLE 1 - 2018



FACTURES XML
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FACTURES XML

La diapositive suivante montre à quoi devrait ressembler la même facture d’avant, à partir du moment 

où la facturation électronique a été introduite.

Dans l’exemple, nous avons ajouté un numéro de commande - 123 du 21.10.2017 - qui n’apparaissait 

pas sur le document original en raison de la manière dont notre format original (avant 2019) a été 

conçu.
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FACTURES XML
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FACTURES XML

CLIENT EXAMPLE 1 - 2018
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FACTURES XML



FACTURES AUJOURD’HUI
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FACTURES AUJOURD’HUI

diapositive suivante montre à quoi ressemble notre facture dans un format "lisible par l’homme" à partir 

du 1er janvier 2019.

Il s’agit du format standard, proposé par les autorités fiscales (format "SDI"). 

Entièrement fonctionnel, mais pas nécessairement très convivial.
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FACTURES AUJOURD’HUI



TITRE DE VOTRE ATELIER

FACTURES AUJOURD’HUI
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FACTURES AUJOURD’HUI
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FACTURES AUJOURD’HUI

La diapositive suivante montre comment la solution que nous avons adoptée est capable de représenter 

le même document - la technologie 2019, avec le confort de l’aspect habituel avec lequel nous avons 

l’habitude de travailler.
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FACTURES AUJOURD’HUI
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FACTURES AUJOURD’HUI - COMPARAISON

CLIENT EXAMPLE 1 - 2018

1 2

3    4



NOUVELLES 
CARACTÉRISTIQUES
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NOUVELLES CARACTÉRISTIQUES

Les caractéristiques et les possibilités d’avenir offertes par l’écosystème de la facturation électronique 

tournent autour de l’automatisation, de la mise en œuvre et de l’intégration des services administratifs.

De nombreux éditeurs de logiciels ont développé des outils en ligne ad hoc qui fournissent des services 

de base ainsi que des services supplémentaires, grâce au langage commun normalisé (XML) des 

factures d’aujourd’hui.

Ils prennent généralement la forme d’un portail en ligne ou de fonctionnalités supplémentaires de votre 

logiciel de comptabilité / CRM / ERP habituel.

Les diapositives suivantes concernent la fonctionnalité du portail.
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NOUVELLES CARACTÉRISTIQUES

SERVICES EN LIGNE
A- la saisie manuelle des factures clients (cela peut être utile pour des volumes annuels limités, ou pour 

une période limitée, c’est-à-dire jusqu’à ce que votre système soit capable de produire des factures 

XML en mode natif).

B- téléchargement des factures à l’aide d’une feuille standard prédéfinie au format  .XLS  ou  .PDF  (utile  

jusqu’à  l’automatisation  complète  et  pour minimiser le travail manuel)

C- téléchargement automatique des factures au format .XML (si votre logiciel est capable de les 

produire)

D- signature numérique des factures sortantes avant de les soumettre aux autorités
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NOUVELLES CARACTÉRISTIQUES

MISE EN ŒUVRE DE L’ERP AU NIVEAU LOCAL PAR DÉPARTEMENT 

--- INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ---
A- cartographie des clients par pertinence géographique

B- analyse automatisée de la répartition du chiffre d’affaires par produit / service

--- FINANCE ---
C- analyse et contrôle des créances clients

D- factoring des factures

E- automatisation des rapports sur les créances en souffrance

F- automatisation du budgeting / forecasting
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NOUVELLES CARACTÉRISTIQUES

--- ADMINISTRATION ET COMPTABILITÉ ---
G- automatisation de la comptabilité industrielle

H- intégration des rapports statutaires (registres de TVA, rapports DEB / DES, etc.)

I- classification automatisée des documents (e-archive) 

J- traduction automatique / normalisation
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NOUVELLES CARACTÉRISTIQUES



LE SERVICE 
ADMINISTRATIF
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LE SERVICE ADMINISTRATIF

L’introduction de cette exigence a eu un effet sur l’organisation des cabinets de conseil et a nécessité 

une analyse et un changement global des flux de travail, afin de refléter la manière différente dont les 

documents sont partagés avec les clients.

Comme pour tous les documents numériques, il existe des opportunités :

•   Réduction drastique de l’espace nécessaire 

•   Recherche/catalogage et mise à jour plus rapide des données ;

•   Possibilité d’utiliser des éléments simultanément ;

•   Utilisation de fonctions multimédias dans un même document ;

•   Possibilité de télétransmission en temps réel via Internet .
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LE SERVICE ADMINISTRATIF

L’introduction

Et des défis :

• Mise à jour des procédures internes (création) ;

• Mise à jour des systèmes informatiques (investissement et mise en œuvre permanente) ;

• Organiser une méthode d’authentification efficace qui contrôle les droits d’accès et résout les 

problèmes de manipulation et de plagiat ;

• Surcharge d’informations : la surabondance de données peut conduire l’utilisateur à se "perdre" 

dans un labyrinthe d’informations ;

• Confidentialité des données ;

• Validité des documents devant les tribunaux.



Merci de votre attention
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