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Etat des lieux

ANGLETERRE

B2B Non encore obligatoire

* B2C Non encore obligatoire

* B2G Obligatoire

« Malgré le Brexit, la facturation électronique en Angleterre respecte les mémes principes
* que ceux établis dans les directives européennes.
» Pour l'instant, son utilisation repose uniquement sur la base du volontariat

pour les échanges interentreprises, mais reste obligatoire dans le cadre de transactions aupres d'acteurs publics de la santé.




Etat des lieux

ALLEMAGNE

 B2B Non encore obligatoire

* B2C Non encore obligatoire

* B2G Obligatoire




Etat des lieux

AUSTRALIE

B2B Non encore obligatoire

B2C Non encore obligatoire

B2G Obligatoire

Pour l'instant, elle n'est obligatoire que pour les agences du Commonwealth,

dont la date limite d'utilisation de la facturation électronique est fixée au plus tard au 1er juillet 2022.




Etat des lieux

BRESIL

* B2B Obligatoire

* B2C Obligatoire

* B2G Obligatoire




Etat des lieux

COSTA RICA

* B2B Obligatoire

* B2C Obligatoire

* B2G Obligatoire




Etat des lieux

ESPAGNE

 B2B Non encore obligatoire
 B2C Non encore obligaoire
* B2G Obligatoire

+ le 29 septembre 2022, de la loi 18/2022 sur la création et la croissance des entreprises, plus connue sous

« lenom de loi «Creay Crece » , qui impose la facturation électronique

+ comme unique systéeme de facturation entre les entreprises.

« Alissue de la publication de ces spécifications, les entreprises devront respecter des délais de mise en ceuvre différents
» en fonction de leur chiffre d'affaires :

* Pour les entreprises dont le chiffre d'affaires annuel est supérieur a 8 millions d'euros,

+ |le délai de mise en ceuvre sera d'un an a l'issue de l'approbation du réglement technique.

» Pour toutes les autres entreprises dont le chiffre d'affaires est inférieur a 8 millions d'euros,

+ la période de mise en ceuvre est fixée a 2 ans apreés l'approbation du reglement technique.




Etat des lieux

ESTONIE

* B2B Non obligatoire mais factures tres digitalisées

 B2C Non obligatoire

* B2G Obligatoire pour factures supérieures a 10 K€




Etat des lieux

ETATS UNIS

* B2B Non obligatoire mais factures tres digitalisées

* B2C Non obligatoire mais factures digitalisées fréquentes

 B2G Non obligatoire

« Il n'existe actuellement aucune obligation ou législation sur la facturation électronique au Canada.

Cependant, le gouvernement canadien tente de promouvoir son utilisation auprés des entreprises.




Etat des lieux

FINLANDE

* B2B Non obligatoire mais factures tres digitalisées

 B2C Non obligatoire

* B2G Obligatoire pour factures supérieures a 10 K€




Etat des lieux

ITALIE

B2B Obligatoire

B2C Obligatoire

B2G Obligatoire

Depuis 1¢" janvier 2019
* Usage du SDIC

Depuis janvier 2023

* TVA pré renseignée




Etat des lieux

MEXIQUE

* B2B Obligatoire

* B2C Obligatoire

* B2G Obligatoire
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Etat des lieux

Kenya: facturation
élactronique obligatoire
CTC + synthése quotidien

Israel: CTC facturation L
électronique & I'étude I

B2B& CTC

Serbie: CTC facturation Romanie: CTC facturaticn
Avabia - électronique pour tout électronique basée sur
Taiwan: CTC reporting Famm B2G & partir de mai 2022 B2G 3 Iétude
de factures signées 1ere phsse 1
— —
Arabie Saoudite: 2me Atemagne: debat
— Factulahun eledmmque phase facturation pilitique sur CTC
Irlonmie R'I1R V3.0 plus — CTC B2B volontaire électronique & CTC, janvier facturation lectronique
dg;umem de transpon I e ——
i r
volontairs al:heteu Slovakie: CTC facturation ]
. .
= dlectronigue pour tout Polagne: CTC facturati Slovakde: CTC facturation ]
] a " facturation électronique
Géce: e-reporting de B2B +B2G ) = que B2B et BICa ‘
China: expansion revenus en tem — partirde 2022 partir de Janvier 24 " prepararon
programme pilote CTC DA?.: I I
ver m\r Italie: e-reporting flux ——
transfrontaliers via SDI 1 Serbie: CTC facturation France: CTC facturation I
. et 2022 élactronique 3 partir de 1 France: u
Albanie: CTC S jan. 2023 électronique lere phase
électronique pour tout —— - Juillet
B2B Vietnam:

2020 2021

iq
juillet 2022

2023

2024

TBD







ALBERTO DE GIORGI

Partner , STUDIO DE GIORGI e ASSOCIATI

Alberto est diplomé en droit et en administration des affaires de l'université Bocconi de Milan et
parle couramment l'italien, lI'anglais, le francais et I'espagnol.

Marié, il a deux enfants.

Il a passé plusieurs mois aux Etats-Unis dans un cabinet local et a acquis une expérience
professionnelle dans le domaine du conseil aupres d'un cabinet "Big Four".




ALBERTO DE GIORGI

Partner , STUDIO DE GIORGI e ASSOCIATI

Il a développé et cultive une solide expérience administrative dans le domaine de l'assistance aux
entreprises multinationales.

Se concentrant sur le travail entrant, d'un point de vue italien, il a une approche pratique des
guestions administratives, avec une passion pour les technologies de l'information.

Il assiste de nombreux groupes multinationaux dans leurs opérations en ltalie, en les aidant a faire
coincider les exigences manageériales du siege avec les besoins complexes de la législation locale,
dans les domaines de la comptabilité, de la paie, de la préparation des états financiers, du conseil

fiscal et du droit des sociéteés.




ALBERTO DE GIORGI

Partner , STUDIO DE GIORGI e ASSOCIATI

Expert-comptable et commissaire aux comptes avec pres de 20 ans d'expérience sur le terrain, il
est passionné par la comptabilité en partie double, les analyses de bases de données, les modeles
de rapports et l'intégration de systemes administratifs.

Membre du comité d'internationalisation de I'Institut milanais des experts-comptables ; membre du
comité informatique de I'Institut milanais des experts-comptables.
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HISTOIRE

La loi financiére de 2008, dans le cadre des lignes d’action de I'UE - qui encouragent les Etats
membres a se doter d'un cadre réglementaire, organisationnel et technologique adéquat pour gerer
'’ensemble du cycle d’achat électroniquement - a imposé la numérisation du processus de facturation
aux administrations publiques italiennes a compter du 6 juin 2014.

En plus de la numérisation et de la simplification des processus administratifs, la raison de l'introduction
de la facturation électronique en Italie se trouve dans la tentative de combler I'écart de TVA payée a
'UE, qui s’élevait a - environ - 35 millions d’euros en 2018 (France : 12 millions d’euros).




HISTOIRE

Facturation électronique B2G

L'obligation de facturation électronique a destination et en provenance des administrations publiques
est en vigueur depuis le 6 juin 2014 (a partir du 31 mars 2015, elle a été étendue aux administrations
publiques "locales"). Conformément a cette obligation, les administrations publiques sont interdites
d’émettre ou d’accepter des factures au format papier.

Facturation électronique B2B et B2C

L'obligation de facturation électronique entre les entités ayant un numéro de TVA et les particuliers est
en vigueur depuis le ler janvier 2019 et concerne toutes les entreprises et les professionnels (avec de
legeres exceptions).
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LA E-FACTURE

Il s’agit d’'un document "nativement numérique" produit en format XML, selon les normes techniques
définies par 'autorité nationale de numérisation, dont le contenu doit étre inaltérable et non-modifiable,
c’est-a-dire certifiable ; c’est le seul type de facture accepté par les entités de I'AP qui, de par la loi,
sont obligées d’utiliser le systeme d’échange.

Aujourd’hui, c’est aussi le seul* format de facture accepté par les opérateurs.

B2B et dans le commerce B2C.

*avec des moindres exceptions
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LE PROCESSUS PRINCIPAL

L'introduction de I'obligation a un effet sur 'ensemble du cycle de facturation active et passive et
nécessite que les flux de travail soient re-penses.

Les principaux points a prendre en compte lors de I'analyse des processus sont les suivants :
- Emission/création de factures et de pro-forma

- Classement/réception vers/depuis les clients/fournisseurs

- Conservation des documents électroniques




LE PROCESSUS ACCESSOIRES

Quatre ans apres l'introduction de l'obligation, nous avons commencé a examiner les processus de
accessoires:

- E-procurement (gestion électronique des marchés publiques)

- Saisie automatisée

- Flux de travail d’approbation

- Intégration de l'intelligence artificielle (ChatGPT et autres)
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LE PROCESSUS

La partie la plus évidente de la révolution tourne autour des logiciels, et les éditeurs de logiciels ont

largement contribué a modifier et a pérenniser le processus.

Au début des années 2000, les logiciels d'OCR essayaient de lire et d’interpréter les données des
factures papiers ; aujourd’hui, les données n'ont pas besoin d’étre interprétees, il suffit de les lire et de
les cartographier. Certains logiciels automatisent les processus au point que la machine peut remplacer
I’homme a 100 %.

Une intervention humaine est toutefois nécessaire pour mettre en place, configurer, controdler, verifier,

évaluer et mettre en ceuvre.
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FACTURES TRADITIONNELLES

La diapositive suivante montre a quoi ressemblait une facture avant le 1.1.2019.

Dans cet exemple, nous (STUDIO DE GIORGI e ASSOCIATI) facturons a une entité appelée CLIENT
EXEMPLE 1 - 2018 un service appelé "Service 1" pour 100,00 euros, plus TVA.

Il s’agit de I'exemple le plus simpliste : il suffit de suivre I'évolution du document de I'analogique (le

fichier PDF) au numerique (le fichier XML).




FACTURES TRADITIONNELLES

STUDIO DE GIORGI e ASSOCIA'TT
Dottori Commercialisti - Revisori Legali
via Motta 10 - 20144 Milano

mail@dgtax.it

tel: +39 02 433 551
wroror.dgtacc.it

Fax : +39 02 498 5440

Spettabile
CLIENT EXAMPLE 1 - 2018
VIA EMILIO MOTTA 10
20144 MILANO  MI
Partita IVA 09327590965
Codice cliente Codice fiscale 09327590965
Fattura Numero 1 del 18/10/2018 Pagamento
Descrizione Onorario Spese Ann;‘:ﬁﬂonv
Servizio 1
Servizio 1. 100,00
TOTALI DOCUMENTO RIEPILOGO
PRESTAZIONI ONORARI 100,00 Totale documento 100,00
SPESE 0,00 Totele (VA
ANTICIPAZIONI 0,00 otale £200
CASSA PREVIDENZA 0,00 TOTALE LORDO I 122,00
Descrizione IVA Imponiblle IVA Importo IVA A DEDURRE
22% - GENERICO 100,00 22,00
Ritenuta [ 0,00
TOTALE NETTO 122,00
Yo it | Descrizione ritenute Imponibile rit. Ritenute EURO
0,00 0,00
codice fiscale e partita IVA 09327500065 Pagina 1 di 1
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FACTURES XML

La diapositive suivante montre a quoi devrait ressembler la méme facture d’avant, a partir du moment

ou la facturation électronique a été introduite.

Dans I'exemple, nous avons ajouté un numéro de commande - 123 du 21.10.2017 - qui n'apparaissait

pas sur le document original en raison de la maniere dont notre format original (avant 2019) a éte

CoNgu.




FACTURES XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <b:FatturaElettronica versione="FPR12" xmins:b="http:/ fivaservizi.agenziaentrate.gov.it/docs/xsd ffatture fv1.2">
- <FatturaElettronicaHeader>
- < DatiTrasmissione=
- <IdTrasmittente>
<IdPaese=IT</IdPasse=
<IdCodice>12281740154</IdCodice>
< [IdTrasmittente=
<Progressivolnvio>0ZK87 </Progressivolnvio>
<FormatoTrasmissione>FPR12 </FormatoTrasmissione>
< CodiceDestinatario > KOROACV < /CodiceDestinatario=
- zContattiTrasmittente:=
<Email=fatturapa@documi.it</Email=
< /ContattiTrasmittente>
< fDatiTrasmissione=
- «CedentePrestatore>
- <Datifnagrafici=
- =zIdFiscalelVAz>
<IdPaese=IT=/IdPacse=
=IdCodice=09327590965 < /IdCodice:=
< /IdFiscaleIVA=
< CodiceFiscale>09327590965</CodiceFiscale>
- <Anagrafica>
<Denominazione=STUDIO DE GIORGI E ASSOCIATI</Denominazione:
< /Anagrafica=
«<RegimeFiscale=RF01</RegimeFiscale=
< /DatiAnagrafici=
- <Sedex>
zIndirizzo>VIA EMILIO MOTTA 10</Indirizzo>
<CAP=20144</CAP=
zComune>MILANO</Comune>
<Provincia=MI</Provincia=
<Mazione=IT</Nazione>
< [Sede=
< /CedentePrestatore>
- < CessionarioCommittente>
- <Datidnagrafici=
- «IdFiscalelVAz=




FACTURES XML

- zIdFiscalelvVa=
<IdPaese=IT=/IdPagse=
=IdCodice=00327590965 </IdCodice=
< fIdFiscalelVA=
< CodiceFiscale=09327590965 < /CodiceFiscale=
- <Anagrafica=
<Denominazione> CLIENT EXAMPLE 1 - 2018 = /Denominazione
<fAnagrafica=
< /DatiAnagrafici=
- =Sedex
<Indirizzo>=wvia emilio motta 10</Indirizzo=
<CAP=20144</CAP=
<Comune=milan</Comune=
<Provincia=MI</Provincia=
<Mazione=IT</Nazione>
=/Sede=
=< fCessionaricCommittente=
< (FatturaElettronicaHeader>
- =< FatturaElettronicaBody =
- < DatiGenerali=
- «DatiGeneraliDocumento=
< TipoDocumento=TDO1</TipoDocumento>
zDivisa=EUR</Divisa=
=Data=>2018-10-18=/Data>
=Mumero>=000001-2018</Numero>
<ImportoTotaleDocumento>122.00</ImportoTotaleDocumento>
= /DatiGeneraliDocumento>
- «DatiordineAcquisto>
<IdDocumento>123</IdDocumento=
=Data=2017-10-21=/Data>
</DatiOrdineAcquistox
=</DatiGenerali=




FACTURES XML

- <DatiBeniServizi=
- <DettaglioLinee=
<MNumerolLinea=1</MNumeroLinea>
<Descrizione=Servizio 1</Descrizione=
<Quantita=1.00</Quantita>
<UnitaMisura=1</UnitaMisura=
<PrezzoUnitario> 100.00</PrezzoUnitario
<PrezzoTotale=100.00</PrezzoTotale
<AliguotalVA=22.00</AliquotalvA=
{IDettagI'iDLinenE}
- < DatiRiepilogo=
<AliquotalVAa=22.00</AliguotalvA>
<ImponibileImporto=100.00</Imponibilelmporto>
<Imposta>22.00</Imposta=
< EsigibilitalVA=I</Esigibilitalva=
< /DatiRiepilogo>
= /DatiBeniServizi=
- < DatiPagamento=
<CondizioniPagamento>=TPD02</CondizioniPagamento>
- <DettaglioPagamento=
<ModalitaPagamento=MP0O7 </ModalitaPagamento>
<ImportoPagamento=122.00=</ImportoPagamento =
</DettaglioPagamento>
=/DatiPagamento=
< /FatturaElettronicaBody =
= f{b:FatturaElettronica=




FACTURES AUJOURD’HUI

CONGRES




FACTURES AUJOURD’HUI

diapositive suivante montre a quoi ressemble notre facture dans un format "lisible par 'homme" a partir

du ler janvier 2019.

Il s’agit du format standard, proposeé par les autorités fiscales (format "SDI").

Entierement fonctionnel, mais pas nécessairement tres convivial.




FACTURES AUJOURD’HUI

FATTURA ELETTRONICA

Dati relativi alla trasmissione

Identificativo del trasmittente: 1T12281740154
Progressivo di invio: 0ZK87

Formato Trasmissione: FPR12

Codice identificativo destinatario. KOROACV
E-mail del trasmittente: fatturapa@documi.it

Dati del cedente / prestatore

Dati anagrafici

Identificativo fiscale ai fini IVA: IT09327590965
Codice fiscale: 09327590965

Denominazione: STUDIO DE GIORGI E ASSOCIATI
Regime fiscale: RF01 (ordinario)

Dati della sede

Indirizzo: VIA EMILIO MOTTA 10
CAP: 20144

Comune: MILANO

Provincia: Ml

Nazione: IT




FACTURES AUJOURD’HUI

Dati anagrafici

|dentificativo fiscale ai fini IVA: IT09327590965
Codice Fiscale: 09327590965
Denominazione: STUDIO DE GORGI E ASSOCIATI

Dati della sede

Indirizzo: via emilio motta 10
CAP: 20144

Comune: milan

Provincia: Ml

Nazione: IT

Dati generali del documento

Tipologia documento: TDO1 (fattura)

Valuta importi: EUR

Data documento: 2018-10-18 (18 Ottobre 2018)
Numero documento: 000001-2018

Importo totale documento: 122.00

Dati dell'ordine di acquisto

Identificativo ordine di acquisto: 123
Data ordine di acquisto: 2017-10-21 (21 Ottobre 2017)

Dati relativi alle linee di dettaglio della fornitura

Nr. linea: 1
Descrizione bene/servizio: Servizio 1
Quantita: 1.00
Unita di misura: 1
Valore unitario: 100.00
Valore totale: 100.00
IVA (%): 22.00




FACTURES AUJOURD’HUI

Dati di riepilogo per aliquota IVA e natura

Aliquota IVA (%): 22.00

Totale imponibile/importo: 100.00
Totale imposta: 22.00

Esigibilita IVA: | (esigibilita immediata)

Dati relativi al pagamento

Condizioni di pagamento: TP02 (pagamento completo)

Dettaglio pagamento

Modalita: MPO7 (bollettino bancario)
Importo: 122.00

Versione prodotta da DocuMI (www .documi.it) con foglio di stile Sdl (www fatturapa.gov.it)




FACTURES AUJOURD’HUI

La diapositive suivante montre comment la solution que nous avons adoptée est capable de représenter

le méme document - la technologie 2019, avec le confort de I'aspect habituel avec lequel nous avons

I’habitude de travaliller.




FACTURES AUJOURD’HUI

FA I I U RA Versione FPR12
STUDIO DE GIORGI E ASSOCIATI
C.F. 09327590965 Spettle
P.IVA 1109327590965 STUDIO DE GORGI E ASSOCIATI
VIA EMILIO MOTTA 10 C.F. 09327590965
20144 MILANO (Mi) - IT P IVA IT09327590965
via emilio motta 10
Numero documento: 000001-2018 20144 milan (MI) - IT
Data documento: 18 Ottobre 2018 Codice Destinatario: KOROACV
Prodotti

# Descrizione Qta P.U. Totale IVA (%)

1 Servizio 1 1,00 €100,00 €100,00 22
Imponibile Imposta IVA (%) Natura / Esigibilita
€ 100,00 €2200 22 Immediata

Netto a pagare Totale fattura
€ 122,00 € 122,00

Condizioni di pagamento
Modalita : bollettino bancario

STUDIO DE GIORGI E ASSOCIATI
VIA EMILIO MOTTA 10 20144 MILANO (MI)- IT C.F.09327590965 P.IVA IT09327590965

Versione semplificata prodotta con foglio di stile Docu!'! Sri www.documi.it




FACTURES AUJOURD’HUI - COMPARAISON

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
- <b:FatturaElettronica versione="FPR12" xmins:b="http:/ fivaservizi.agenziaentrate.gov.it/docs/xsd /fatture/v1.2">
- «<FatturaElettronicaHeader>
- «DatiTrasmissione>
STUDIO DE GIORGT e ASSOCIATI - <IdTrasmittente>
Dokl Geameraiatiafl . Tapiaerl Taedl CLIENT EXAMPLE 1 - 2018 <IdPaese>IT«</IdPaese>
<IdCodice>12281740154</IdCodice>
< [/IdTrasmittente>

ARt
g e

Spettabile <ProgressivoInvio>0ZK87 </Progressivolnvio>
STUDIO DF GIORGI F ASSOCIATI <FormatoTrasmissione>FPR12</FormatoTrasmissione
VIA EMILIO MOTTA 10 <CodiceDestinatario> KOROACV</CodiceDestinatario>

20144 MILANG M1

<ContattiTrasmittente>
<Email>fatturapa@documi.it</Email>

Partita IVA 09327590965

Cadics clients Godice fiscale 09377500068 </ContattiTrasmittente>
< /DatiTrasmissione>
Frem = Tt renomens Franmenta - «<CedentePrestatore>
- <DatiAnagrafici=
Descrizions onorario spess  Anudipaziony g

- «<IdFiscaleIvA>
<IdPaese=IT</IdPaese>
oo 100,00 <IdCodice>09327590965 </IdCodice:=
< /1dFiscaleIlVA>
< CodiceFiscale=09327590965 </CodiceFiscale=
- <Anagrafica=
<Denominazione>STUDIO DE GIORGI E ASSOCIATI</Denominazione:>

Servizio 1

FATTURA Versione FPR12
TOTALI DOSUMENTS | RIEFILOEO.
st azont OnoRARI 100,00 Totale documento | 100,00
e 000 et ‘- = STUDIO DE GIORGI E ASSOCIATI

C.F. 09327590965

Spett.le
P.IVA ITO9327590965 STUDIO DE GORGI E ASSOCIATI
VIA EMILIO MOTTA 10

FATTU RA ELETTRONICA 20144 MILANO (M) - IT A i

via emilio motta 10
Numero documento: 000001-2018

20144 milan (Ml) - IT
Data documento: 18 Ottobre 2018 Codice Destinatario: KOROACVY

Dati relativi alla trasmissione

Prodotti
L‘;‘:’m:g:'i‘\i/\‘: d‘??l!“t/rii_sg‘;&eg_}e: 1112281740154 # Descrizione at P.U. Totale VA (%)
Forg‘ato Trasmissione: FPR12 1 Servizio 1 1.00 €100.00 €100.,00 22
Codice identificativo destinatario: KOROACV
E-mail del trasmittente: fatturapa@documi.it
Imponibile Imposta VA (%) Natura / Esigibilita
Dati del cedente / prestatore <€ 100,00 €22,00 22 imscista
Dati anagrafici
Identificativo fiscale ai fini IVA: IT09327590965
Codice fiscale: 09327590965 Hegan prgare Tetale ftura
Denominazione: STUDIO DE GIORGI E ASSOCIATI € 122,00 € 122,00

Regime fiscale: RF01 (ordinario)
Dati della sede

Indirizzo: VIA EMILIO MOTTA 10 Condizioni di pagamento
CAP: 20144 Modalita : bollettino bancario
Comune: MILANO

Provincia: MI

Nazione: IT

STUDIO DE GIORGI E ASSOCIATI
VIA EMILIO MOTTA 10 20144 MILANO (MI) - IT C.F. 09327590965 P.IVA IT09327590985

Versione semplificata prodotta con foglio di stile Docu’|' Srl www. documi.it
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NOUVELLES CARACTERISTIQUES

Les caractéristiques et les possibilités d’avenir offertes par I'écosysteme de la facturation électronique

tournent autour de I'automatisation, de la mise en ceuvre et de I'intégration des services administratifs.

De nombreux éditeurs de logiciels ont développé des outils en ligne ad hoc qui fournissent des services
de base ainsi que des services supplémentaires, grace au langage commun normalisé (XML) des

factures d’aujourd’hui.

lls prennent généralement la forme d’un portail en ligne ou de fonctionnalités suppléementaires de votre

logiciel de comptabilité / CRM / ERP habituel.

Les diapositives suivantes concernent la fonctionnalité du portail.




NOUVELLES CARACTERISTIQUES

SERVICES EN LIGNE

A- la saisie manuelle des factures clients (cela peut étre utile pour des volumes annuels limités, ou pour
une période limitée, c’est-a-dire jusqu’a ce que votre systeme soit capable de produire des factures
XML en mode natif).

B- télechargement des factures a I'aide d'une feuille standard predéfinie au format XLS ou .PDF (utile
jusqu’a l'automatisation complete et pour minimiser le travail manuel)

C- télechargement automatique des factures au format .XML (si votre logiciel est capable de les
produire)

D- signature numeérique des factures sortantes avant de les soumettre aux autorités




NOUVELLES CARACTERISTIQUES

MISE EN CEUVRE DE L'ERP AU NIVEAU LOCAL PAR DEPARTEMENT

--- INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ---
A- cartographie des clients par pertinence geographique

B- analyse automatisée de la répartition du chiffre d’affaires par produit / service

--- FINANCE ---

C- analyse et contrble des créances clients
D- factoring des factures
E- automatisation des rapports sur les créances en souffrance

F- automatisation du budgeting / forecasting
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--- ADMINISTRATION ET COMPTABILITE ---

G- automatisation de la comptabilité industrielle
H- intégration des rapports statutaires (registres de TVA, rapports DEB / DES, etc.)

|- classification automatisée des documents (e-archive)

J- traduction automatique / normalisation
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LE SERVICE ADMINISTRATIF

L'introduction de cette exigence a eu un effet sur I'organisation des cabinets de conseil et a nécessite
une analyse et un changement global des flux de travail, afin de refléter la maniere différente dont les

documents sont partagés avec les clients.

Comme pour tous les documents numériques, il existe des opportunités :

« Réduction drastique de I'espace nécessaire

Recherche/catalogage et mise a jour plus rapide des données ;

Possibilité d’utiliser des éléments simultanément ;

Utilisation de fonctions multimédias dans un méme document ;

Possibilité de teléetransmission en temps réel via Internet .




LE SERVICE ADMINISTRATIF

L'introduction

Et des défis :

« Mise a jour des procédures internes (création) ;

« Mise a jour des systemes informatiques (investissement et mise en ceuvre permanente) ;

- Organiser une méthode d’authentification efficace qui contrdle les droits d’accés et résout les
problemes de manipulation et de plagiat ;

« Surcharge d'informations : la surabondance de données peut conduire l'utilisateur a se "perdre"
dans un labyrinthe d’informations ;

« Confidentialité des données ;

« Validité des documents devant les tribunaux.
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